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: فناوریهای نوین در خدمات کتابخانه ها
ابزارها، فرصتها، چالشها

مهمان نواززهرا 

کارشناس ارشد علم سنجی



کتابخانه‌هاپیش‌زمینه‌تاریخی‌

ومری‌هاسگلیلوح‌هایاز.شده‌اندشناختهفرهنگودانشنگهداریمراکزبه‌عنواندیربازازکتابخانه‌ها

اجتماعیتغییراتوفناورانهپیشرفت‌هایازبازتابیآن‌هاتحولسیرامروزی،دیجیتالکتابخانه‌هایتا

یادگیریوشپژوهبرایمراکزیاسکندریه،کتابخانهوآشوربانی‌پالکتابخانهمانندکتابخانه‌هایی.است

زارهاییاببهکتابخانه‌هاوگرفتندقرارعمومدسترسدرکتاب‌هاپانزدهم،قرندرچاپاختراعبا.بودند

.شدندتبدیلدانشکردنهمگانیبرای



سب،کبهنیاز.شده‌اندروبه‌روجدیدیفرصت‌هایوچالش‌هاباکتابخانه‌هابیست‌ویکم،قرندر

ه،دادرخجهاندرگذشتهدههچنددرکهعظیمیتغییراتنتیجهدردانشتبادلواستفاده

تابدارانکاختیاردررافرصت‌هایینوظهور،فناورانهپیشرفت‌های.استشدهحیاتیپیشازبیش

عاملتوهمکاریهمچنینوبخشیدهبهبودچشمگیربه‌طورراکاربرمحورخدماتیتاداده‌اندقرار

.کنندتسهیلوتشویقراکتابخانه‌هاوکاربرانمیان

.‌اندکردهمتحولرااطلاعاتاشتراک‌گذاریوذخیره‌سازیدسترسی،نحوهدیجیتال،فناوری‌های

.یابدافزایشمنابعبهدسترسیسرعتشدهموجبتحولاین

دیجیتال‌‌ورود‌به‌عصر‌



ه‌ایکتابخانخدماتبردیجیتالفناوری‌هایتأثیربررسیبهمتعددیپژوهش‌هایاخیر،سال‌هایدر
نقشزابایدتحول،مسیردرباقی‌ماندنبرایکتابخانه‌هاکهمی‌دهندنشانمطالعاتاین.پرداخته‌اند

.شوندتبدیلعلمیمشارکتونوآوریبرایمراکزیبهورفتهفراترخودسنتی

شبکه‌هایدرگره‌هاییبه‌عنوانبایدکتابخانه‌هاکهمی‌کندتأکید(2000)دمپسیمثال،به‌عنوان
هکداده‌اندنشانجنوبیآفریقایونیجریهدرپژوهش‌هاییهمچنین،.کنندعملجهانیاطلاعاتی
اخت،زیرسکمبودمانندچالش‌هاییبااماهستند،دیجیتالی‌شدنبه‌سویحرکتحالدرکتابخانه‌ها

.مواجه‌اندفرهنگیمقاومتوناکافیآموزش

تتحولاباانطباقبرایبالاییظرفیتاماهستند،روبه‌روموانعیباکتابخانه‌هااگرچهمجموع،در
.دارنددیجیتال

انهتاثیر‌فناوری‌های‌دیجیتال‌بر‌خدمات‌کتابخ



:اهداف ارایه

.ابزارها‌و‌فناوری‌های‌به‌کاررفته‌در‌کتابخانه‌های‌مدرن‌استاول،‌بررسی‌هدف‌

.‌کنندهدف‌دوم‌شناسایی‌فرصت‌هایی‌است‌که‌این‌فناوری‌ها‌برای‌بهبود‌کیفیت‌خدمات‌فراهم‌می

.دطرح‌چالش‌ها‌و‌موانعی‌است‌که‌باید‌در‌فرایند‌پیاده‌سازی‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرنسوم،‌و‌هدف‌



کلیدی‌تعاریف‌

مفهوم‌فناوری

رایندها،فبهبودیااصلاحایجاد،برایابزارهاوعلمیدانشکاربردبه‌عنوانمی‌توانرافناوریمفهوم

.کردریفتعانسانیتوانایی‌هایارتقاییانیازهارفعمسائل،حلبه‌منظورمحصولاتیاسیستم‌ها

واریبهره‌بردامکانکهمی‌گیردبردرراروش‌هاوتکنیک‌هانوآوری‌ها،ازگسترده‌ایدامنهفناوری

.می‌سازدفراهممطلوبنتایجبهدستیابیبرایرامنابعازاستفاده

ستم‌ها،سیبلکهمی‌شود،شاملرافیزیکیماشین‌آلاتوابزارهانه‌تنهاواستچندبُعدیفناوری

بردرزنیراآن‌هاازاستفادهواستقرارتوسعه،بامرتبطفرهنگیواجتماعیجنبه‌هایوفرایندها

شکی،پزفناوریارتباطات،فناوریاطلاعات،فناوریمانندمختلفیحوزه‌هایمفهوماین.می‌گیرد

.می‌شودشاملرادیگرمواردوحمل‌ونقلفناوریتولید،فناوریکشاورزی،فناوری



:اهداف ارایه

مهواستماشین‌آلاتوهوشمندتلفن‌هایرایانه‌ها،مانندفیزیکیمصنوعاتشاملهمفناوری

.می‌گیردبردرراشبکه‌هاوالگوریتم‌هانرم‌افزارها،مانندناملموسجنبه‌های

(Hargreaves & Homewood, 2019).

وادیاقتصملاحظاتفرهنگی،ارزش‌هایعلمی،دانشجملهازمختلفیعواملتأثیرتحتفناوری

برآنمنفیومثبتتأثیراتتحلیلمستلزمفناوریدرک.داردقرارانسانیخواسته‌هایونیازها

طراحی،دربارهفلسفیواخلاقیپرسش‌هایبررسیهمچنینومحیط‌زیستوجوامعافراد،

,Wajcman)استآنپیامدهایواستفاده 2010).



فناوری های نوین در کتابخانه هاپذیرش 

ومجازیواقعیتمصنوعی،هوشمانندنوظهوریفناوری‌هایپذیرشحالدرکتابخانه‌ها

راکاربرانتحولحالدرنیازهایودادهارتقاراخودخدماتتاهستندداده‌هاتحلیل

Research)کنندبرآورده Planning and Review Committee, 2022).

وند،نمی‌شمحدوددیجیتالوفیزیکیمنابعازمجموعه‌ایبهتنهاکتابخانه‌هاحال،اینبا

انیپشتیباجتماعیتعاملوپژوهشیادگیری،ازکهمی‌دهندارائهنیزراخدماتیبلکه

ارائهراخدماتومنابعازگسترده‌ایدامنهدیجیتال،عصرباانطباقباآن‌ها.می‌کنند

مدافعانودانشبهدسترسیدروازه‌هایبه‌عنوانراخودنقشحالعیندرومی‌دهند

Okwu)کرده‌اندحفظاطلاعاتبهآزاددسترسی et al., 2023).



«فناورهای نوین»مفهوم 

حالدرکهدارداشارهنوآورانه‌ایونوظهورفناوری‌هایبه«نوینفناورهای»مفهوم

نای.هستندماروزمرهزندگیگوناگونجنبه‌هایومختلفصنایعدگرگون‌سازی

ارتباطات،اطلاعات،فناوریمانندحوزه‌هاییدرپیشرفت‌هایینمایانگرروندها

.هستنددیگرمواردوداده‌هاتحلیلمصنوعی،هوشخودکارسازی،

رابهره‌وریکرده،مختلراسنتیشیوه‌هایکهدارندراآنپتانسیلفناوری‌هااین

توسعهورشدبرایجدیدیفرصت‌هایوبخشندبهبودراکاربرانتجربهدهند،افزایش

.کنندایجاد



فناوریهای نوین در نظام کتابخانه ایابزارهای انواع 

•: RFID در‌مدیریت‌منابع

اهم‌با‌چسباندن‌تگ‌های‌رادیویی‌به‌کتاب‌ها‌امکان‌شناسایی‌فوری‌را‌فر RFIDفناوری

.می‌کند

ات‌به‌واسطه‌این‌تگ‌ها،‌موجودی‌کتابخانه‌در‌کمتر‌از‌چند‌ثانیه‌به‌روز‌می‌شود‌و‌عملی

.امانت‌و‌بازگشت‌تسریع‌می‌یابد

.در‌نتیجه،‌خطای‌انسانی‌در‌ثبت‌امانت‌کاهش‌و‌رضایت‌کاربران‌افزایش‌می‌یابد



فناوریهای نوین در نظام کتابخانه ایابزارهای انواع 

مصنوعیهوش‌(AI): 

ستند‌هوش‌مصنوعی‌شامل‌توسعه‌سیستم‌های‌رایانه‌ای‌است‌که‌قادر‌به‌انجام‌وظایفی‌ه

ردازش‌زبان‌که‌معمولاً‌به‌هوش‌انسانی‌نیاز‌دارند،‌مانند‌تشخیص‌گفتار،‌پردازش‌تصویر،‌پ

از‌هوش‌مصنوعی‌در‌حوزه‌هایی‌مانند‌تشخیص‌پزشکی،‌.‌طبیعی‌و‌تصمیم‌گیری

خودروهای‌خودران،‌دستیارهای‌مجازی‌و‌پیشنهادهای‌شخصی‌سازی‌شده‌استفاده‌

.(Russell & Norvig, 2022)می‌شود

رتبط‌تر‌و‌هوش‌مصنوعی‌با‌تحلیل‌پرسش‌های‌کاربران‌و‌سابقه‌جستجو،‌می‌تواند‌نتایج‌م

.شخصی‌سازی‌شده‌ارائه‌کند

ش‌این‌فناوری‌بار‌کاری‌کتابداران‌را‌کاهش‌و‌سرعت‌پاسخگویی‌به‌مخاطبان‌را‌افزای

.می‌دهد



فناوریهای نوین در نظام کتابخانه ایابزارهای انواع 

 :(Blockchain)بلاک‌چین

ی‌ثبت‌و‌است‌که‌روشی‌ایمن‌و‌شفاف‌براو‌غیرمتمرکز‌توزیع‌شده‌بلاک‌چین‌یک‌فناوری‌

ه‌هایی‌این‌فناوری‌به‌دلیل‌کاربردهای‌بالقوه‌اش‌در‌حوز.‌تأیید‌تراکنش‌ها‌فراهم‌می‌کند

رار‌مانند‌امور‌مالی،‌مدیریت‌زنجیره‌تأمین،‌سلامت‌و‌سامانه‌های‌رأی‌گیری‌مورد‌توجه‌ق

.بلاک‌چین‌امنیت،‌شفافیت‌و‌اعتماد‌را‌در‌تراکنش‌ها‌افزایش‌می‌دهد.‌گرفته‌است

دیجیتال‌فقط‌بلاک‌چین‌با‌ایجاد‌سابقه‌ای‌تغییرناپذیر،‌می‌تواند‌تضمین‌کند‌که‌هر‌نسخه

.توسط‌افراد‌مجوزدار‌استفاده‌شده‌است



فناوریهای نوین در نظام کتابخانه ایابزارهای انواع 

اینترنت‌اشیاء(IoT; Internet of Things): 

ا،‌نرم‌افزارها‌و‌اینترنت‌اشیاء‌به‌شبکه‌ای‌از‌دستگاه‌های‌فیزیکی‌متصل‌به‌هم‌اطلاق‌می‌شود‌که‌با‌حسگره

از‌دستگاه‌های‌IoTکاربردهای.‌قابلیت‌اتصال‌تجهیز‌شده‌اند‌و‌می‌توانند‌داده‌ها‌را‌جمع‌آوری‌و‌تبادل‌کنند

مند‌را‌هوشمند‌خانگی‌و‌فناوری‌های‌پوشیدنی‌گرفته‌تا‌خودکارسازی‌صنعتی‌و‌زیرساخت‌های‌شهر‌هوش

.(Atzori, Iera, & Morabito, 2010)در‌بر‌می‌گیرد

.دما،‌رطوبت،‌روشنایی‌و‌جریان‌تردد‌را‌در‌فضاهای‌کتابخانه‌ثبت‌می‌کنندIoTحسگرهای

پیاده‌مدیران‌می‌توانند‌با‌تحلیل‌این‌داده‌ها‌بهینه‌سازی‌مصرف‌انرژی‌و‌ایجاد‌شرایط‌محیطی‌ایده‌آل‌را

.کنند

.ی‌شودهمچنین‌امکان‌اطلاع‌رسانی‌خودکار‌در‌مورد‌ظرفیت‌سالن‌مطالعه‌یا‌دسترسی‌به‌کتاب‌ها‌فراهم‌م



نوین در نظام کتابخانه ایفناوریهای ابزارهای انواع 

VR:Virtual)واقعیت‌مجازی• Reality) و‌واقعیت‌افزوده(AR:Augmented Reality): 

ر‌واقعیت‌مجازی‌کاربران‌را‌در‌یک‌محیط‌مجازی‌تولیدشده‌توسط‌رایانه‌غوطه‌ور‌می‌سازد،‌د

این‌فناوری‌ها‌در.‌حالی‌که‌واقعیت‌افزوده‌اطلاعات‌دیجیتال‌را‌بر‌دنیای‌واقعی‌می‌افزاید

حوزه‌هایی‌مانند‌بازی،‌آموزش،‌شبیه‌سازی‌های‌آموزشی‌و‌تجربه‌های‌تعاملی‌به‌کار‌می‌روند

(Chen, 2018).

ار‌برای‌آموزش‌نحوه‌استفاده‌از‌کتابخانه،‌تورهای‌مجازی،‌و‌تجربه‌های‌یادگیری‌تعاملی‌به‌ک

.می‌روند

عامل‌داشته‌کاربران‌می‌توانند‌به‌صورت‌مجازی‌در‌محیط‌کتابخانه‌حرکت‌کرده‌یا‌با‌منابع‌دیجیتال‌ت

.باشند



نوین در نظام کتابخانه ایفناوریهای ابزارهای انواع 

کتابخانه‌هادرARوVRکلیمقایسه

(AR)افزودهواقعیت (VR)واقعیت افزودهویژگی

ترکیب‌دنیای‌واقعی‌و‌دیجیتالکاملاً‌مجازیمحیط

سبک‌تر ARگوشی‌هوشمند‌یا‌عینک‌یا‌هدست‌پیشرفته VRهندست‌نیاز به سخت افزار

تعامل‌محدود‌با‌عناصر‌مجازی‌روی‌دنیای‌واقعیغوطه‌وری‌کامل‌در‌محیط‌دیجیتالتعامل

کمک‌به‌یافتن‌کتاب،‌اطلاعات‌تعاملیتورهای‌مجازی،‌شبیه‌سازی‌آموزشهکتابخاندرکاربرد اصلی 



نوین در نظام کتابخانه ایابزارهای فناوریهای انواع 

رباتیک‌و‌خودکارسازی(Robotics and Automation): 
رباتیک‌شامل‌طراحی‌و‌توسعه‌ماشین‌های‌هوشمندی‌است‌که‌قادر‌به‌انجام‌وظایف‌به‌صورت‌

د‌تولید،‌فناوری‌های‌خودکارسازی‌در‌صنایع‌مختلفی‌مانن.‌خودکار‌یا‌با‌حداقل‌دخالت‌انسانی‌هستند
 ,Chao)لجستیک،‌سلامت‌و‌سایر‌حوزه‌ها‌برای‌افزایش‌بهره‌وری‌و‌کارایی‌به‌کار‌گرفته‌می‌شوند

2018).

:وظایف‌اصلی‌رباتها‌در‌کتابخانه

جع‌ساده،‌راهنمایی‌کاربران‌در‌یافتن‌منابع،‌یافتن‌و‌تحویل‌کتاب‌درخواستی،‌پاسخ‌به‌سوالات‌مر
برای‌تأیید‌محل‌صحیح‌کتاب RFIDبازگرداندن‌خودکار‌کتاب‌ها‌به‌قفسه‌ها،‌اسکن‌

کتابخانه‌های‌بدون‌پرسنل
ارکرد‌امکان‌ککتابخانهدر‌کیوسک‌هوشمند‌و‌هوشمندسیستم‌کنترل‌دسترسی،‌RFIDترکیب‌

.بدون‌حضور‌دائمی‌پرسنل‌فراهم‌می‌کندرا‌ساعته‌۲۴
مراجعه‌به‌مراجعان‌می‌توانند‌با‌اسکن‌کارت‌یا‌موبایل‌وارد‌فضا‌شوند،‌منابع‌را‌امانت‌بگیرند‌و‌بدون

.کتابدار‌بازگردانند
.این‌مدل‌برای‌شعب‌کوچک‌یا‌محل‌هایی‌با‌تردد‌محدود‌انتخاب‌مناسبی‌است

.‌‌را‌ممکن‌می‌سازدمدیریت‌امن‌و‌خودکار‌تردد‌کاربران،‌منابع‌و‌فضای‌کتابخانهبه‌مجموعه‌ای‌از‌فناوری‌ها‌اطلاق‌می‌شود‌کهسیستم‌کنترل‌دسترسی‌هوشمند‌در‌کتابخانه



نوین در نظام کتابخانه ایابزارهای فناوریهای انواع 

مدیریت‌منابع‌الکترونیکی(ERM: Electronic Resources Management): 

ورت‌با‌افزایش‌منابع‌دیجیتال‌مانند‌کتاب‌های‌الکترونیکی‌و‌مجلات‌آنلاین،‌حجم‌عظیمی‌از‌اطلاعات‌به‌ص
می‌کنند‌تا‌سیستم‌های‌مدیریت‌منابع‌الکترونیکی‌به‌کتابداران‌کمک.‌دیجیتال‌در‌دسترس‌قرار‌گرفته‌است

ن‌ها‌استفاده‌،‌چه‌کسانی‌از‌آ(از‌نظر‌دسترسی‌و‌مجوز)پیگیری‌کنند‌چه‌منابعی‌در‌دسترس‌هستند‌یا‌نیستند‌
.ی‌می‌کنداین‌اطلاعات‌به‌توسعه‌و‌مدیریت‌مجموعه‌کمک‌شایان.‌می‌کنند‌و‌کدام‌منابع‌برای‌کاربران‌مفیدترند

خدمات‌ابری(Cloud Services)

ختی،‌و‌ذخیره‌سازی‌و‌مدیریت‌منابع‌اطلاعاتی‌در‌فضای‌ابری‌باعث‌افزایش‌دسترسی،‌کاهش‌هزینه‌های‌زیرسا
.به‌روزرسانی‌آسان‌تر‌می‌شود

.کتابخانه‌ها‌می‌توانند‌از‌طریق‌خدمات‌ابری،‌منابع‌خود‌را‌با‌سایر‌مؤسسات‌به‌اشتراک‌بگذارند

ذخیره‌سازی‌چندمکانی‌تأکید‌می‌کند‌فناوری‌ Memory of the World (2023)گزارش‌یونسکو‌در‌پروژه‌
(Georedundant Storage‌)میفاجعه‌های‌اقلی"کلیدی‌برای‌حفظ‌منابع‌آرشیوی‌در‌برابر‌در‌فضای‌ابری"

.‌دداده‌ها‌در‌مراکز‌ابری‌در‌قاره‌های‌مختلف،‌بقای‌اطلاعات‌را‌در‌حوادث‌غیرمترقبه‌تضمین‌می‌کنپخش‌.‌است



نوین در نظام کتابخانه ایابزارهای فناوریهای انواع 

(Big Data & Data Visualization)مصورسازی‌داده‌هاکلان‌داده‌ها‌و‌•
را‌یکی‌از‌نوآوری‌های‌مهم‌در‌نظام‌اطلاعاتی‌کنونی،‌ارائه‌داده‌ها‌به‌شکلی‌است‌که‌کاربر

جم‌با‌استفاده‌از‌ابزارهای‌بصری‌مانند‌نقشه‌ها،‌نمودارها‌و‌گراف‌ها،‌می‌توان‌ح.‌سردرگم‌نکند
زیادی‌از‌اطلاعات‌را‌به‌گونه‌ای‌نمایش‌داد‌که‌کاربر‌به‌راحتی‌به‌داده‌های‌مورد‌نیاز‌خود‌

.دسترسی‌پیدا‌کند
•Big Data رفته‌که‌برای‌پردازششان‌به‌فناوری‌های‌پیشحجم‌بالایی‌از‌اطلاعات‌یعنی‌

.‌‌نیاز‌داریم‌تا‌بتوانیم‌از‌آنها‌اطلاعات‌مفید‌استخراج‌کنیم
هشدار‌می‌دهد‌کتابخانه‌های‌"کلان‌داده‌های‌پژوهشی"در‌مورد‌ Nature (2024)پژوهش‌

به‌قادر‌ (Data Librarians))کتابداران‌با‌تخصص‌علم‌داده‌استخدام‌دانشگاهی‌بدون‌
.بودمدیریت‌مؤثر‌این‌داده‌ها‌نخواهند‌



نوین در نظام کتابخانه ایابزارهای فناوریهای انواع 

(E-Reader Applications)اپلیکیشن‌های‌کتاب‌خوان‌الکترونیکی•
ا‌و‌نشریات‌تبلت‌ها‌ابزارهای‌الکترونیکی‌قابل‌حملی‌هستند‌که‌برای‌مطالعه‌کتاب‌ه

بال‌بسیاری‌از‌افراد‌مطالعه‌را‌به‌عنوان‌سرگرمی‌دن.‌دیجیتال‌استفاده‌می‌شوند
اب‌های‌می‌کنند‌و‌با‌کمک‌گوشی‌هوشمند‌یا‌تبلت‌می‌توانند‌در‌هر‌مکانی‌به‌کت

امل‌های‌این‌اپلیکیشن‌ها‌برای‌سیستم‌ع.‌مورد‌علاقه‌شان‌دسترسی‌داشته‌باشند
ر‌،‌آیفون‌و‌ویندوز‌فون‌دآیپدمختلف‌از‌جمله‌مک،‌ویندوز،‌اندروید،‌بلک‌بری،‌

.دسترس‌هستند



انواع ابزارهای فناوریهای نوین در نظام کتابخانه ای

(Cloud Printing, Copying, and Scanning)چاپ،‌کپی‌و‌اسکن‌ابری•
این‌میان،‌کتابخانه‌ها‌در‌.استدر‌عصر‌دیجیتال،‌نیاز‌به‌چاپ‌انبوه‌صفحات‌کاهش‌یافته‌

.‌ید‌باشندمی‌توانند‌برای‌افرادی‌که‌پرینتر‌خانگی‌ندارند‌یا‌دستگاهشان‌خراب‌شده،‌بسیار‌مف
ود‌چاپ‌ابری‌به‌کاربران‌این‌امکان‌را‌می‌دهد‌که‌از‌طریق‌گوشی‌هوشمند،‌تبلت‌یا‌لپ‌تاپ‌خ

.کنندبه‌راحتی‌اسناد‌را‌چاپ‌
(3D Printers)سه‌بعدیچاپگرهای‌•

انه‌ذخیره‌تصاویر‌رایانه‌ای‌سه‌بعدی،‌نمایش‌هندسی‌داده‌هایی‌هستند‌که‌به‌صورت‌سه‌بعدی‌در‌رای
ه‌بعدی‌امروزه‌چاپگرهای‌س.‌شده‌اند‌و‌برای‌انجام‌محاسبات‌و‌تولید‌تصاویر‌دوبعدی‌به‌کار‌می‌روند

در‌سال‌های‌اخیر،‌بحث‌های‌زیادی‌پیرامون‌چاپ‌.‌به‌تدریج‌در‌دسترس‌عموم‌قرار‌گرفته‌اند
شده‌سه‌بعدی‌مطرح‌شده‌و‌اکنون‌این‌فناوری‌با‌کاهش‌قیمت،‌بیش‌از‌پیش‌قابل‌دسترسی

.است



تعاریف‌کلیدی

«‌‌کتابخانه‌دیجیتال»تعریف‌-
تر‌به‌مجموعه‌ای‌از‌منابع‌اطلاعاتی‌الکترونیکی‌گفته‌می‌شود‌که‌به‌صورت‌سازمان‌یافته‌در‌بس(‌Digital Library)کتابخانه‌دیجیتال‌-

اد‌تاریخی‌و‌این‌منابع‌می‌توانند‌شامل‌کتاب‌ها،‌مقالات،‌تصاویر،‌فیلم‌ها،‌اسن.‌دیجیتال‌ذخیره،‌مدیریت‌و‌در‌دسترس‌کاربران‌قرار‌می‌گیرند
.سایر‌مواد‌آموزشی‌و‌پژوهشی‌باشند‌که‌به‌صورت‌آنلاین‌یا‌آفلاین‌قابل‌دسترسی‌هستند

:ویژگی‌های‌اصلی‌کتابخانه‌های‌دیجیتال
.‌‌کاربران‌می‌توانند‌از‌هر‌مکان‌و‌زمان‌به‌منابع‌دسترسی‌داشته‌باشند:‌دسترسی‌از‌راه‌دور.‌1
.‌‌فراهم‌است(‌metadata)امکان‌جستجو‌در‌محتوای‌متنی‌و‌فراداده‌ها‌:‌جستجوی‌پیشرفته.‌۲
.‌‌منابع‌دیجیتال‌بدون‌آسیب‌فیزیکی‌و‌با‌قابلیت‌پشتیبان‌گیری‌نگهداری‌می‌شوند:‌ذخیره‌سازی‌و‌حفظ‌منابع.‌3
.‌‌‌پشتیبانی‌از‌انواع‌فرمت‌های‌متنی،‌صوتی،‌تصویری‌و‌تعاملی:‌چندرسانه‌ای‌بودن.‌۴

(Digital Library)دیجیتالکتابخانه‌



اشیا‌اینترنت‌د‌ماننفناوری‌های‌پیشرفته‌به‌کتابخانه‌ای‌گفته‌می‌شود‌که‌با‌استفاده‌از‌:‌هوشمندکتابخانه‌
(IoT)مصنوعی‌،‌هوش‌(AI)مدیریت‌خودکار‌،‌سیستم‌های‌(RFID‌)داده‌های‌کلان‌و‌(Big Data)‌،

.‌‌ارائه‌می‌دهدکارآمد‌،‌هوشمند‌و‌خودکارخدمات‌کتابخانه‌ای‌را‌به‌صورت‌

(Smart Library)هوشمند کتابخانه 



ویژگی‌های‌کلیدی‌کتابخانه‌هوشمند

(‌:‌‌RFID/NFC)مدیریت‌خودکار‌سیستم‌های‌.‌1
.‌‌‌برای‌ردیابی‌کتاب‌ها‌و‌مدیریت‌امانت‌و‌بازگشت‌بدون‌نیاز‌به‌نیروی‌انسانیRFIDتگ‌های‌استفاده‌از‌-
.‌‌‌در‌کتابخانه‌های‌مدرن(‌Self-Checkout)سیستم‌های‌خودتحویل‌:‌مثال-

:‌‌دسترسی‌هوشمند‌به‌منابع.‌۲

(.‌‌NLP)امکان‌جستجوی‌پیشرفته‌با‌کمک‌هوش‌مصنوعی‌و‌پردازش‌زبان‌طبیعی‌-

.‌‌‌چت‌بات‌های‌کتابخانه‌ای‌که‌به‌کاربران‌در‌یافتن‌منابع‌کمک‌می‌کنند:‌مثال-

:(Near Field Communication) NFC درارتباطی‌فاصله‌.است‌فناوری‌ارتباطی‌بی‌سیم‌با‌برد‌کوتاه‌یک‌NFC و‌.‌استسانتی‌متر‌4معمولاً‌کمتر‌از‌
.ارتباط‌بین‌دستگاه‌های‌موبایل،‌پرداخت‌های‌بدون‌تماس،‌کنترل‌دسترسی‌و‌اتوماسیون‌خانگی‌کاربرد‌داردبرای‌



:هوشمندویژگی‌های‌کلیدی‌کتابخانه‌

(:‌‌‌Smart Space)هوشمند‌فضای‌.‌3

.‌‌‌برای‌تنظیم‌نور،‌دما‌و‌صدا‌بهینه‌سازی‌محیط‌مطالعهمحیطی‌حرکتی‌و‌سنسورهای‌استفاده‌از‌-

.‌‌سیستم‌های‌روشنایی‌هوشمند‌که‌بر‌اساس‌حضور‌کاربران‌فعال‌می‌شوند:‌مثال-

(:‌‌‌Big Data & Analytics)داده‌های‌کاربران‌تحلیل‌.‌۴

.‌‌شخصی‌سازی‌شدهمنابع‌پیشنهاد‌جمع‌آوری‌و‌تحلیل‌رفتار‌کاربران‌برای‌-

.‌‌آمازوننتفلیکس‌یا‌الگوریتم‌های‌سیستم‌های‌پیشنهاد‌کتاب‌مشابه‌:‌مثال-

:‌‌هوشمندو‌نظارت‌امنیت‌.‌5

.برای‌جلوگیری‌از‌سرقت‌و‌نظارت‌بر‌امنیت‌کتابخانهچهره‌هوشمند‌و‌تشخیص‌دوربین‌های‌استفاده‌از‌-



سنتیکتابخانه‌هوشمند‌با‌کتابخانه‌دیجیتال‌و‌تفاوت‌

کتابخانه هوشمندکتابخانه دیجیتالکتابخانه سنتیویژگی

+‌‌ال‌دیجیت+‌فیزیکی‌)ترکیبی‌(‌‌الکترونیکی)دیجیتال‌(کاغذی)فیزیکینوع‌منابع
(هوشمند

IoT+‌هوش‌مصنوعی‌)خودکار‌نرم‌افزاریدستیمدیریت‌منابع

+‌‌آنلاین‌+‌حضوری‌)هوشمند‌و‌از‌راه‌دورآنلاینفقط‌حضوریدسترسی
(‌تعاملی

RFID, AI, IoT, Big Dataپایگاه‌داده‌دیجیتال-فناوری‌های‌مورد‌استفاده



عصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

د‌نقش‌در‌عصر‌دیجیتال،‌کتابخانه‌ها‌با‌مجموعه‌ای‌از‌فرصت‌های‌بی‌سابقه‌روبه‌رو‌هستند‌که‌می‌توانن
ن‌این‌در‌این‌بخش‌به‌بررسی‌مهم‌تری.‌آن‌ها‌را‌در‌آموزش،‌پژوهش‌و‌دسترسی‌به‌اطلاعات‌متحول‌کنند

:فرصت‌ها‌و‌تاثیرات‌می‌پردازد

منابعدیجیتالی‌سازی‌

ورت‌آنلاین‌کتابخانه‌ها‌اکنون‌می‌توانند‌منابع‌چاپی‌را‌به‌فرمت‌دیجیتال‌تبدیل‌کرده‌و‌آن‌ها‌را‌به‌ص
.در‌دسترس‌کاربران‌قرار‌دهند

ی‌می‌شوداین‌کار‌باعث‌افزایش‌دسترسی،‌حفظ‌منابع‌آسیب‌پذیر،‌و‌صرفه‌جویی‌در‌فضای‌فیزیک.

تال‌در‌دسترس‌منابع‌چاپی‌که‌پیش‌تر‌فقط‌در‌محل‌کتابخانه‌قابل‌استفاده‌بودند،‌اکنون‌به‌صورت‌دیجی
.کاربران‌در‌سراسر‌جهان‌قرار‌می‌گیرند

.د‌استاین‌تحول‌به‌ویژه‌برای‌پژوهشگران‌مناطق‌دورافتاده‌یا‌کشورهای‌در‌حال‌توسعه‌بسیار‌ارزشمن

 هاعصر دیجیتال برای کتابخانهفرصت ها وتاثیرات 



عصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

(Open Access)دسترسی‌آزاد

‌،کتابخانه‌ها‌نقش‌مهمی‌در‌ترویج‌دسترسی‌آزاد‌به‌مقالات‌علمی
.پایان‌نامه‌ها‌و‌داده‌های‌پژوهشی‌ایفا‌می‌کنند

سی‌این‌امر‌به‌عدالت‌اطلاعاتی‌کمک‌کرده‌و‌موانع‌اقتصادی‌برای‌دستر
.به‌دانش‌را‌کاهش‌می‌دهد

الی‌کتابخانه‌ها‌با‌حمایت‌از‌نشریات‌و‌پایگاه‌های‌داده‌دسترسی‌آزاد،‌موانع‌م
.برای‌دسترسی‌به‌دانش‌را‌کاهش‌داده‌اند

نیاز‌این‌امر‌باعث‌می‌شود‌دانشجویان،‌پژوهشگران‌مستقل‌و‌عموم‌مردم‌بدون
.به‌اشتراک‌یا‌پرداخت‌هزینه،‌به‌منابع‌علمی‌دسترسی‌داشته‌باشند

 هاعصر دیجیتال برای کتابخانهفرصت ها وتاثیرات 



فرصت های عصر دیجیتال برای کتابخانه ها

خدمات‌اطلاعاتی‌مبتنی‌بر‌فناوری

استفاده‌از‌فناوری‌هایی‌مانند‌هوش‌مصنوعی‌و‌داده‌های‌پیوندی
(Linked Data) امکان‌می‌دهد‌خدمات‌جست‌وجو،‌بازیابی‌و‌به‌کتابخانه‌ها‌

.تحلیل‌اطلاعات‌را‌هوشمندتر‌و‌دقیق‌تر‌ارائه‌دهند

این‌فناوری‌ها‌می‌توانند‌تجربه‌کاربر‌را‌بهبود‌بخشند‌و‌بهره‌وری‌
ود‌کاربران‌می‌توانند‌سریع‌تر‌به‌منابع‌موردنیاز‌خ.پژوهشگران‌را‌افزایش‌دهند

.دست‌یابند،‌حتی‌اگر‌اطلاعات‌اولیه‌محدودی‌داشته‌باشند

 هاعصر دیجیتال برای کتابخانهفرصت ها وتاثیرات 



 هاعصر دیجیتال برای کتابخانهفرصت ها وتاثیرات عصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

از‌راه‌دور‌و‌آموزش‌دیجیتالیادگیری‌
ره‌آنلاین،‌کتابخانه‌ها‌با‌ارائه‌منابع‌الکترونیکی،‌پایگاه‌های‌داده،‌و‌خدمات‌مشاو

.نقش‌مهمی‌در‌حمایت‌از‌آموزش‌مجازی‌ایفا‌می‌کنند
اهمیت‌1۹-این‌خدمات‌به‌ویژه‌در‌دوران‌بحران‌هایی‌مانند‌همه‌گیری‌کووید

.دوچندان‌یافتند
،‌به‌این‌خدمات‌به‌دانشجویان‌اجازه‌می‌دهد‌بدون‌حضور‌فیزیکی‌در‌دانشگاه

.منابع‌علمی‌دسترسی‌داشته‌باشند



 هاعصر دیجیتال برای کتابخانهفرصت ها وتاثیرات 

همکاری جهانی

را‌فناوری‌های‌دیجیتال‌امکان‌همکاری‌میان‌کتابخانه‌ای‌در‌سطح‌جهانی
.فراهم‌کرده‌اند

به‌کتابخانه‌ها‌می‌توانند‌منابع،‌دانش‌و‌خدمات‌خود‌را‌با‌سایر‌مؤسسات
.اشتراک‌بگذارند‌و‌از‌شبکه‌های‌جهانی‌بهره‌مند‌شوند

این‌همکاری‌ها‌باعث‌می‌شود‌کاربران‌یک‌کتابخانه‌بتوانند‌به‌منابع‌
.کتابخانه‌های‌دیگر‌نیز‌دسترسی‌پیدا‌کنند



دیجیتال برای کتابخانه هاعصر چالش هایعصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

‌ها‌با‌وجود‌فرصت‌های‌گسترده‌ای‌که‌فناوری‌های‌دیجیتال‌برای‌کتابخانه
فراهم‌کرده‌اند،‌این‌تحولات‌با‌مجموعه‌ای‌از‌چالش‌های‌پیچیده‌نیز‌همراه‌

خانه‌ها‌که‌کتابمی‌پردازیم‌بررسی‌مهم‌ترین‌موانعی‌به‌در‌این‌بخش،‌.‌هستند
:در‌مسیر‌دیجیتالی‌شدن‌با‌آن‌ها‌مواجه‌اند



دیجیتال برای کتابخانه هاعصر چالش هایعصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

پیاده‌سازی‌فناوری‌های‌پیشرفته
در‌خدمات‌ (ChatGPTمثل‌)"هوش‌مصنوعی‌تولیدی"پیاده‌سازی‌،IFLA (2023)طبق‌گزارش‌

انتشار‌تصادفی‌اطلاعات‌نادرست‌حوزه‌در‌اخلاقی‌را‌مرجع‌کتابخانه‌ها،‌بیشترین‌نگرانی‌
Hallucination)  )گزارش‌کرده‌است‌ایجاد‌IFLA تأکید‌می‌کند‌که‌خطاهای‌ذاتی‌مدل‌های‌

.شودممکن‌است‌به‌ارائه‌اطلاعات‌غلط‌به‌کاربران‌منجر‌بزرگ،‌زبانی‌
 Linked)فناوری‌هایی‌مانند‌داده‌های‌پیوندیبکارگیری‌از‌کتابخانه‌ها‌در‌تلاش‌برای‌بسیاری‌
Data)ه‌اند،‌هوش‌مصنوعی‌و‌سیستم‌های‌مدیریت‌منابع‌دیجیتال‌با‌مشکلات‌فنی‌و‌مالی‌مواج.

اصلی‌کمبود‌زیرساخت‌های‌فناورانه،‌نبود‌نیروی‌انسانی‌متخصص،‌و‌هزینه‌های‌بالا‌از‌جمله‌موانع
.هستند
:‌راهکار

ت‌می‌تواند‌از‌انتشار‌اطلاعات‌نادرسمنابعزمینه‌دقیق،‌بررسی‌ارائه‌ع،‌درخواست‌پاسخهای‌جام
.جلوگیری‌کند
.برساندفایده‌و‌شروع‌با‌پروژه‌های‌پایلوت‌کوچک‌می‌تواند‌ریسک‌مالی‌را‌به‌حداقل-تحلیل‌هزینه



دیجیتال برای کتابخانه هاعصر چالش هایعصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

تعادل‌میان‌منابع‌دیجیتال‌و‌چاپی
ان‌با‌افزایش‌منابع‌دیجیتال،‌برخی‌کتابخانه‌ها‌با‌چالش‌حفظ‌تعادل‌می

.مجموعه‌های‌چاپی‌ارزشمند‌و‌منابع‌الکترونیکی‌روبه‌رو‌هستند
گی‌و‌هم‌تصمیم‌گیری‌درباره‌حذف‌یا‌نگهداری‌منابع‌فیزیکی،‌هم‌از‌نظر‌فرهن

.از‌نظر‌عملیاتی‌حساس‌است
رهبری‌و‌مدیریتپیچیدگی‌های‌

مدیریت‌کتابخانه‌ها‌در‌عصر‌دیجیتال‌نیازمند‌مهارت‌های‌جدیدی‌مانند‌
.رهبری‌فناورانه،‌مدیریت‌تغییر،‌و‌سواد‌دیجیتال‌است

از‌مدیران‌کتابخانه‌فاقد‌آموزش‌های‌لازم‌برای‌هدایت‌مؤثر‌در‌این‌برخی‌
.محیط‌متحول‌هستند



دیجیتال برای کتابخانه هاعصر چالش هایعصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

مربوط‌به‌حریم‌خصوصی‌و‌امنیت‌اطلاعاتمسائل‌
ذخیره‌و‌پردازش‌داده‌های‌کاربران‌در‌محیط‌ابری‌یا‌پایگاه‌های‌متمرکز‌مستلزم‌رعایت

.استانداردهای‌امنیتی‌است
طحی‌رمزنگاری‌داده‌ها،‌استفاده‌از‌پروتکل‌های‌امن‌ارتباطی‌و‌سیاست‌های‌دسترسی‌چندس

.پایه‌های‌محافظتی‌را‌تشکیل‌می‌دهند
ا‌علاوه‌بر‌آن،‌مستندسازی‌فرآیندها‌و‌انجام‌ممیزی‌های‌دوره‌ای‌ریسک‌حملات‌سایبری‌ر

.کاهش‌می‌دهد
هداری‌و‌کتابخانه‌باید‌سیاست‌حریم‌خصوصی‌شفافی‌داشته‌و‌کاربران‌را‌درباره‌نحوه‌نگ

.استفاده‌از‌داده‌ها‌آگاه‌سازد
هشدار‌می‌دهد‌کتابخانه‌های‌هوشمند‌با‌تمرکز‌افراطی‌بر(‌۲0۲۴)مطالعه‌آکادمی‌علوم‌چین‌

‌های‌تضعیف‌حریم‌خصوصی‌و‌آزادیریسک‌با‌(‌مانند‌تحلیل‌چهره)"فناوری‌های‌نظارتی"
ای‌داده‌های‌بیومتریک‌بدون‌رضایت‌آگاهانه،‌ممکن‌است‌فضمواجهند‌و‌جمع‌آوری‌پژوهشی

.تحقیق‌را‌محدود‌کند



دیجیتال برای کتابخانه هاعصر چالش هایعصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

مقاومت‌کارکنان‌در‌برابر‌تغییر
دن‌با‌کارکنان‌ممکن‌است‌نگران‌از‌دست‌رفتن‌مهارت‌های‌سنتی‌یا‌نا‌آشنا‌ش

.سیستم‌های‌جدید‌باشند
برای‌کاهش‌این‌مقاومت،‌لازم‌است‌مزایا‌و‌اثرات‌مثبت‌فناوری‌از‌ابتدا‌

.شفاف‌سازی‌شده‌و‌کارکنان‌در‌تصمیم‌گیری‌مشارکت‌داده‌شوند
ارتقای‌شغلی‌یا‌مانند‌یمشوق‌هایبرگزاری‌کارگاه‌های‌آموزشی‌و‌ارائه‌
.تقدیرنامه‌می‌تواند‌انگیزه‌‌بخشی‌کند

ییرات‌ارتباط‌باز‌و‌دریافت‌بازخورد‌مداوم،‌فضایی‌اعتمادساز‌برای‌پذیرش‌تغ
.می‌کندایجاد‌



موفق پیاده سازی فناوری های نوین در کتابخانه های بین المللینمونه های عصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

از‌در‌مقایسه‌با‌بسیاری.‌از‌برجسته‌ترین‌و‌پیشرفته‌ترین‌نظام‌های‌کتابخانه‌ای‌در‌جهان‌هستند (Stanford University Libraries)کتابخانه‌های‌دانشگاه‌استنفورد
.استده‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌دیگر،‌این‌مجموعه‌دارای‌مزایای‌منحصربه‌فردی‌است‌که‌آن‌را‌به‌یک‌الگوی‌جهانی‌در‌خدمات‌کتابخانه‌ای‌تبدیل‌کر

  :فناوری‌های‌کلیدی
  .برای‌بهبود‌جست‌وجو‌و‌بازیابی‌منابع (Linked Data)استفاده‌از‌داده‌های‌پیوندی-
  .سیستم‌های‌هوش‌مصنوعی‌برای‌توصیه‌های‌شخصی‌سازی‌شده‌و‌چت‌بات‌های‌مرجع-
  .دیجیتالی‌سازی‌گسترده‌نسخه‌های‌خطی‌و‌منابع‌نادر-

استنفورداهدانشگکتابخانه 



موفق پیاده سازی فناوری های نوین در کتابخانه های بین المللینمونه های عصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

.بین‌المللی‌می‌باشداین‌کتابخانه‌نمونه‌ای‌عالی‌از‌تلفیق‌فناوری،‌سیاست‌اطلاعاتی،‌و‌خدمات‌عمومی‌در‌سطح‌
  :فناوری‌های‌کلیدی

  .پروژه‌های‌عظیم‌دیجیتالی‌سازی‌با‌استفاده‌از‌ذخیره‌سازی‌ابری‌و‌دسترسی‌جهانی‌به‌منابع‌تاریخی-
  .برای‌نمایش‌تعاملی‌نسخه‌های‌خطی (AR)واقعیت‌افزوده-

(لندن)کتابخانه ملی بریتانیا 



موفق پیاده سازی فناوری های نوین در کتابخانه های بین المللینمونه های عصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

‌ای‌در‌جهان‌دانشگاه‌هاروارد‌یکی‌از‌معتبرترین‌و‌قدیمی‌ترین‌نظام‌های‌کتابخانهکتابخانه‌
ه‌برای‌چه‌برای‌پژوهشگران،‌چ—است‌که‌نقش‌کلیدی‌در‌پیشبرد‌دانش‌ایفا‌می‌کند‌

.دانشجویان،‌و‌حتی‌جامعه‌علمی‌جهانی
  :کلیدیفناوری‌های‌

برای‌بهبود‌جست‌وجو‌و‌ (Linked Data)استفاده‌از‌داده‌های‌پیوندی-
  .خدمات‌پژوهشی‌دیجیتال‌شامل‌تحلیل‌داده‌های‌بزرگ‌و‌مدیریت‌منابع‌تحقیق-
  .برنامه‌نویسیآموزش‌وربات‌های‌تحویل‌کتاب‌-

(ایالات متحده)کتابخانه دانشگاه هاروارد 



نتیجه گیریعصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

حت‌تأثیر‌در‌قلب‌عصر‌اطلاعات،‌کتابخانه‌های‌دانشگاهی‌در‌نقطه‌ای‌تحول‌آفرین‌قرار‌گرفته‌اند‌که‌ت
ر‌صرفاً‌مخازن‌که‌کتابخانه‌ها‌دیگ.‌پیشرفت‌های‌فناورانه‌و‌نیازهای‌متغیر‌کاربران‌شکل‌گرفته‌است

تبدیل‌شخلق، انتشار و تسهیل دسترسی به داندانش‌نیستند،‌بلکه‌به‌مراکزی‌پویا‌برای‌
.شده‌اند

ابخانه‌ها‌،‌کتپلتفرم های دسترسی آزاد،‌و‌پیوندیداده های با‌بهره‌گیری‌از‌فناوری‌هایی‌مانند‌
ی‌مانند‌در‌عین‌حال،‌چالش‌های.‌توانسته‌اند‌مرزهای‌سنتی‌خدمات‌اطلاع‌رسانی‌را‌پشت‌سر‌بگذارند

کت‌روان‌نیز‌مانع‌از‌حرپیچیدگی های مدیریتی، نابرابری دیجیتال، و نگرانی های امنیتی
.آن‌ها‌در‌این‌مسیر‌شده‌اند

راهبردهای هوشمندانه، نوآوری با‌این‌حال،‌مطالعات‌موردی‌نشان‌دادند‌که‌کتابخانه‌ها‌با‌
وانع‌،‌توانسته‌اند‌بر‌بسیاری‌از‌این‌مفناورانه، و تعهد به مأموریت آموزشی و پژوهشی خود

.کرده‌اندآن‌ها‌نه‌تنها‌به‌نیازهای‌امروز‌پاسخ‌داده‌اند،‌بلکه‌مسیر‌آینده‌را‌نیز‌ترسیم.‌غلبه‌کنند



نتیجه گیریعصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

ماندهقیباتغییرناپذیر—جامعهباتعاملوتوانمندسازیروشنگری،یعنی—کتابخانه‌هاذات

.است

نهمچناکتابخانه‌هاکهمی‌کندتضمینانعطاف‌پذیری،ونوآوریباهمراهپایدار،جوهرهاین

.بمانندباقیاجتماعیوعلمیممتازمراکزبه‌عنوان











عصر دیجیتال برای کتابخانه هافرصت های 

-IFLA Trend Report 2023 - UNESCO: Guidelines for Digital Preservation

(2024) - NISO Consensus Standards on AI in Libraries (2024)
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